
　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
聞
く
と
、こ
れ

ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
別
の
ア
プ
ロ
ー
チ

が
必
要
な
の
で
は
な
い
か
と
思
う
方
も
多
い
で

し
ょ
う
。し
か
し
、そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。基

本
的
に
は「
事
業
の
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
展
開
す
る
こ
と
」と
捉
え
て

い
た
だ
け
れ
ば
良
い
と
思
い
ま
す
。従
来
の
ア

ナ
ロ
グ
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方
や
手
法

を
基
に
し
な
が
ら
、デ
ジ
タ
ル
の
ツ
ー
ル
や
サ
ー

ビ
ス
を
活
用
す
る
こ
と
が
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
す
。特
別
な
こ
と
を
す
る
わ
け
で
は
な

く
、あ
く
ま
で
も
こ
れ
ま
で
の
ア
ナ
ロ
グ
な
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
延
長
線
上
に
あ
る
も
の
で
す
。　

　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
への
取
り
組
み
方

は
業
種
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
専
門
に
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
を
販
売
す

る
よ
う
な
企
業
で
あ
れ
ば
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
で
の
広
告
展
開
に
主
軸
を
置
く
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、一
般
的
な
中
小
企
業
は
、従
来
の
販

売
方
法
に
加
え
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し

た
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
って
集
客
し
た
り

す
る
と
いっ
た
形
が
中
心
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
ご
存
じ
の
よ
う
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
多
く

の
人
が
利
用
し
て
い
る
た
め
、幅
広
い
層
に
ア

プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す（
図
参
照
）。

さ
ら
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、ユ
ー

ザ
ー
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら
、

企
業
や
商
品
の
フ
ァ
ン
を
増
や
す
こ
と
も
可
能

で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
は
、ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー

キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス（

          

）の
略
で
、こ
の
根
底
に
は
社
会
的
な

つ
な
が
り
が
あ
り
ま
す
。企
業
の
情
報
を
発
信

す
る
役
目
を
果
た
す
も
の
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が

あ
り
ま
す
が
、基
本
的
に
は
一
方
通
行
の
情
報

発
信
で
、ユ
ー
ザ
ー
が
こ
れ
を
見
に
来
る
形
式

で
す
。一
方
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

中
心
で
、「
い
い
ね
」を
押
し
た
り
、コ
メ
ン
ト
を

し
た
り
、メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
な
ど
双
方
向
で

の
や
り
と
り
が
発
生
す
る
点
が
特
徴
で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
代
表
的
な
も
の
と
し
て
、Ｘ（
旧
ツ

イ
ッ
タ
ー
）や
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、テ
ィッ
ク
ト
ッ

ク
、ラ
イ
ン
、イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な
ど
が
あ
り
ま

す
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
理
解
し
た
上
で
、

皆
さ
ん
の
ご
商
売
に
合
っ
た
ツ
ー
ル
を
選
ぶ
こ

と
が
最
も
重
要
で
す
。例
え
ば
、不
特
定
多
数

に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
な
ら
Ｘ
を
選
ぶ
こ
と
で
多

く
の
人
の
目
に
留
ま
り
や
す
く
な
り
ま
す
し
、

特
定
の
ユ
ー
ザ
ー
層
を
狙
う
場
合
に
は
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム
な
ど
が
適
し
て
い
ま
す
。イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
は
写
真
や
動
画
で
、ビ
ジ
ュ
ア
ル
的
に
ア

ピ
ー
ル
で
き
る
た
め
、美
容
室
な
ど
と
の
相
性

が
抜
群
で
す（
主
な
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
特
徴
は
右
ペ
ー

ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
あ

り
、人
と
人
と
の
つ
な
が
り
を
意
味
し
て
い
ま

す
が
、こ
れ
に
は
法
人
同
士
の
つ
な
が
り
も
含

ま
れ
ま
す
。そ
の
た
め
、法
人
と
し
て
の
人
格
を

明
確
に
打
ち
出
す
の
も
効
果
的
で
す
。例
え

ば
、テ
レ
ビ
の
幼
児
向
け
番
組
に
登
場
す
る
着

ぐ
る
み
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
話
す
と
き
、私
た

ち
は
声
優
で
は
な
く「
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
自
身
が

話
し
て
い
る
」と
い
う
目
で
見
て
、話
を
聞
い
て

い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
、企
業
イ
メ
ー
ジ
を
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
に
置
き
か
え
て
発
信
す
る
の
も
、魅

力
的
な
手
法
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
次
に
注
意
点
に
関
し
て
で
す
が
、最
初
に
説

明
し
た
通
り
、大
切
な
の
は
自
分
の
事
業
に

合
っ
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
選
ぶ
こ
と
で
す
。そ
し
て
、複

数
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
一
気
に
使
う
べ
き
で
は
な
い
と
い

う
こ
と
で
す
。当
然
の
こ
と
な
が
ら
、人
的
・
時

間
的
・
金
銭
的
コ
ス
ト
が
か
か
る
た
め
、あ
れ
こ

れ
手
を
出
さ
ず
、ま
ず
は
一つ
に
集
中
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。複
数
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
同
時
に
同
じ

内
容
を
発
信
で
き
る
便
利
な
機
能
も
あ
り
ま

す
が
、そ
の
よ
う
な
気
持
ち
の
込
も
って
い
な
い

内
容
は
受
け
手
に
見
抜
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

投
稿
の
内
容
が
適
当
で
あ
れ
ば
、企
業
の「
私

た
ち
を
知
って
ほ
し
い
」や
、「
皆
さ
ん
の
声
を
聞

か
せ
て
ほ
し
い
」と
い
う
思
い
は
届
き
ま
せ
ん
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
大
事
な
の
は
、い
き
な
り
商
品
を
売

ろ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、「
フ
ァ
ン
づ
く
り
」で

す
。会
社
を
知
っ
て
も
ら
う
、会
社
を
好
き
に

な
っ
て
も
ら
う
こ
と
。こ
の
点
を
忘
れ
ず
に
発

　

こ
れ
ま
で
の
手
法
に

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」を
プ
ラ
ス

成
功
の
カ
ギ
は

適
切
な
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
選
択
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仙台商工会議所 窓口専門家
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デジタルマーケティングの強みは「双方向」 
ＳＮＳ活用で新しいファンを獲得！

IT関連の専門学校を卒業後、デザイン会社に入社。2002年9月に独立し、個人事業を経て、2007年7月、㈱マジ
カルリミックスを設立。ウェブ制作をはじめ、企業向けのDX(デジタルトランスフォーメーション)やIT活用、業務効
率化などのコンサルティングのほか、セミナー講師、執筆なども意欲的に手がける。2005年からは専門学校デジ
タルアーツ仙台で、非常勤講師としてウェブ制作講義を担当している。

プロフィル

特集

売り上げアップ！

図．年齢別ＳＮＳの利用状況

Social N
etw
orking 

Service

で顧客とつながり
　あらゆるものがデジタル化した現代で
は、誰もがスマートフォンを持ち、インター
ネットを利用して生活しています。そのよう
な中で企業が売り上げを伸ばしていくため
には、既存のマーケティングに加え、デジタ
ルを活用して集客を行う「デジタルマーケ
ティング」の必要性が増しています。

　一方でデジタルと耳にすると、敷居が高
く感じ、特別なスキルがなければ導入でき
ないのでは？という不安の声も聞かれます。
そこで今回は、デジタルマーケティングの
中でも、特に身近なＳＮＳに着目し、その基
礎知識や導入時のポイントについて、実例
を交えながら解説します。

引用元：総務省「令和５年通信利用動向調査」
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短文の投稿がメイン。即時
性と拡散力が高く、不特定
多数に届きやすい。

利用者は40～50代が主で、
ビジネスユーザーが多い。実
名登録制のため、ターゲティ
ングしやすい。

短い動画投稿がメインで、
相手の記憶に残りやすい。
利用者は若年層が多い。

幅広い年代で利用されて
いるメッセージツール。
ユーザーをセグメントして
の配信が可能。

写真や動画の発信がメイン
で、視覚的な訴求力が高い。
利用者は10～20代が多い
が、他の年代も増加中。
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信
し
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
積
み
重
ね
る
こ

と
で
、結
果
が
後
か
ら
つ
い
て
く
る
の
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
特
徴
で
す
。業
種
を
問
わ
ず
、多
く
の
企
業

に
と
っ
て
自
分
た
ち
の
事
業
に
適
し
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ

を
選
び
、そ
こ
に
注
力
す
る
こ
と
が
成
功
へ
の

近
道
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
運
用
に
は
、積
極
的
に
情
報
発
信

す
る
た
め
の
努
力
が
必
要
で
す
。ま
た
、発
信

す
る
際
に
は
売
り
込
み
ば
か
り
で
は
な
く
、会

社
や
商
品
を
知
っ
て
も
ら
い
、好
き
に
な
っ
て
も

ら
う
こ
と
を
意
識
し
て
、発
信
す
る
内
容
を
吟

味
し
ま
し
ょ
う
。突
然
知
ら
な
い
ア
カ
ウ
ン
ト
か

ら
商
品
を
売
り
込
ん
で
も
、相
手
の
関
心
を
引

く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。ま
ず
は
、ユ
ー
ザ
ー
と

の
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
つ
く
る
だ
け
な
ら

無
料
で
で
き
ま
す
が
、運
用
に
は
コ
ス
ト
が
か
か

り
ま
す
。人
件
費
や
広
告
費
な
ど
、目
に
見
え

な
い
コ
ス
ト
も
考
慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、こ
こ
が
重
要
な
の
で
す
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の

更
新
は
担
当
に
な
っ
た
従
業
員
が
、業
務
の
片

手
間
に
行
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。会
社
や

商
品
の
フ
ァ
ン
を
増
や
す
た
め
の
重
要
な
経
営

戦
略
の
一つ
と
位
置
づ
け
て
、業
務
の
一
環
と
し

て
注
力
す
る
べ
き
で
す
。そ
の
た
め
に
も
、し
っ

か
り
と
し
た
体
制
を
構
築
し
、担
当
者
を
決
め

た
ら
、計
画
的
に
更
新
、運
用
す
る
こ
と
が
大

変
重
要
で
す
。ま
た
、情
報
発
信
と
並
行
し
て
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
閲
覧
数
な
ど
を
チ
ェッ
ク
し
、そ
の
効

果
を
測
定
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。軌
道
修
正

の
手
が
か
り
に
な
り
ま
す
し
、良
い
結
果
が
得

ら
れ
れ
ば
、担
当
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。

　
こ
こ
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
上
手
に
活
用
し
て
い
る
企

業
の
例
を
二
つ
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。１
社
目

は
、福
島
県
白
河
市
に
あ
る
陽
氣
屋
と
い
う
雑

貨
店
で
、イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
中
心
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

活
用
し
、年
間
３
０
０
０
万
円
の
売
り
上
げ
を

達
成
し
て
い
ま
す
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
従
業
員
５
、６

人
全
員
が
当
番
制
で
取
り
組
ん
で
お
り
、毎
日

ス
ト
ー
リ
ー
ズ（
写
真
や
シ
ョ
ー
ト
動
画
を
シ
ェ

ア
で
き
る
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
機
能
で
24
時
間

後
に
自
動
的
に
投
稿
は
削
除
さ
れ
る
）を
更
新

し
、週
に
１
回
は
通
常
の
投
稿
を
行
っ
て
い
ま

す
。特
に
人
気
が
あ
る
衣
料
品
に
関
す
る
投
稿

で
は
、商
品
を
着
用
し
た
写
真
や
動
画
だ
け
で

は
な
く
、お
客
さ
ま
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
質
問
に

答
え
る
内
容
が
好
評
で
す
。例
え
ば
、Ｍ
サ
イ

ズ
の
人
が
Ｌ
サ
イ
ズ
の
商
品
を
着
た
場
合
、ど

う
見
え
る
か
を
写
し
た
投
稿
は
、お
客
さ
ま
の

「
あ
っ
た
ら
い
い
な
」と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
て

お
り
、企
業
側
の
き
め
細
か
な
対
応
が
ユ
ー

ザ
ー
の
心
を
つ
か
み
、新
た
な
フ
ァ
ン
を
生
み

出
す
大
き
な
要
素
に
な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に

ユ
ー
ザ
ー
に
寄
り
添
っ
た
発
信
を
続
け
る
こ
と

で
、従
業
員
の
接
客
力
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ

て
い
る
そ
う
で
す
。こ
れ
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
の
非

常
に
大
き
な
効
用
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
も
う
一つ
は
、仙
台
市
の
泉
自
動
車
学
校
の

事
例
で
す
。こ
こ
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
は
、

「
笑
顔
の
教
習
を
お
約
束
」と
い
う
同
校
の

キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
を
体
現
す
る
よ
う
な
、卒

業
が
決
ま
っ
た
生
徒
と
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の

ツ
ー
シ
ョッ
ト
写
真
を
投
稿
し
て
い
ま
す
。自

動
車
教
習
所
は
、そ
の
費
用
や
設
備
で
は
大
き

な
差
別
化
が
で
き
な
い
現
状
に
あ
っ
て
、教
官

の
顔
が
見
え
る
安
心
感
と
丁
寧
な
接
客
を
徹

底
し
て
発
信
す
る
こ
と
で
、受
講
生
を
集
め
る

こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
検

索
で
泉
自
動
車
学
校
を
見
つ
け
た
人
が
、同
校

の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
見
て
、「
楽
し
そ
う
な
学

校
だ
」と
い
う
圧
倒
的
な
印
象
を
与
え
る
戦
略

と
い
え
ま
す
。職
場
が
楽
し
そ
う
だ
と
感
じ
れ

ば
、イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
働
き
た
い
と
思

う
人
も
出
て
く
る
で
し
ょ
う
。イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

を
通
じ
て
、健
全
で
見
通
し
の
よ
い
職
場
の
イ

メ
ー
ジ
が
伝
わ
る
は
ず
で
す
。こ
れ
に
よ
っ
て
人

材
を
採
用
で
き
る
可
能
性
が
向
上
す
れ
ば
、採

用
戦
略
と
し
て
の
効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
の
時
代
に
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
と
い
う
視
点
は
欠
か
せ
な
い
も
の
で
す
。し

か
し
、「
デ
ジ
タ
ル
」と
い
う
言
葉
に
と
ら
わ
れ

ず
、普
段
や
っ
て
い
る
業
務
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
で
再
現
す
る
、と
考
え
て
く
だ
さ
い
。Ｓ
Ｎ
Ｓ

や
、そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
デ
ー
タ
を
活
用
す
る

こ
と
で
、顧
客
と
の
間
に
生
ま
れ
る
信
頼
性
を

高
め
、ビ
ジ
ネ
ス
を
成
長
さ
せ
て
い
る
企
業
が

多
く
あ
り
ま
す
。こ
の
機
会
に
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
視
点
で
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
み
て

く
だ
さ
い
。特
別
な
知
識
や
ス
キ
ル
が
な
く
て

も
始
め
ら
れ
ま
す
し
、決
し
て
難
し
い
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
れ
で
も
自
社
の
事
業
に
は
、

ど
ん
な
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
適
し
て
い
る
の
か
見
当
が
つ

か
な
い
と
いっ
た
不
安
が
あ
る
場
合
に
は
、デ
ジ

タ
ル
に
詳
し
い
専
門
家
に
気
軽
に
相
談
し
て
み

る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。公
的
機
関
の
サ

ポ
ー
ト
な
ど
を
活
用
す
る
の
も
よ
い
で
す
し
、

ぜ
ひ
商
工
会
議
所
の
窓
口
相
談
も
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
運
用
は

重
要
な
経
営
戦
略
の一つ

顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
探
り

評
価
向
上
を
狙
う

「
デ
ジ
タ
ル
」へ
の
不
安
払
拭
は

専
門
家
へ
の
相
談
が
近
道

当
所
で
は
、会
員
事
業
所
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
た
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
や
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ・

S
N
S
の
運
用
な
ど
に
関
す
る
ご
相
談
を
随
時
受
け
付
け
て
い
ま
す
。お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

問
仙
台
商
工
会
議
所
経
営
支
援
グ
ル
ー
プ （
０
２
２
‐
２
６
５
‐
８
１
２
７
）
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