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Ｑ　
ど
の
よ
う
な
文
書
が
信
書
に
該
当
し
ま
す

か
？

Ａ　
次
の
図
に
ま
と
め
ま
し
た
の
で
参
考
に　

し
て
く
だ
さ
い
。

　

Ｑ　
他
社
と
結
ん
だ
契
約
書
を
保
管
の
た
め
に

支
店
か
ら
本
社
に
送
付
す
る
こ
と
は
、
信
書

の
送
達
に
該
当
し
ま
す
か
？

Ａ　
保
管
の
た
め
に
他
の
部
署
に
文
書
を
送
る

こ
と
は
、
組
織
内
で
の
物
理
的
な
移
動
と
み

な
さ
れ
る
た
め
、
信
書
の
送
達
に
は
該
当
し

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
契
約
締
結
の
事
実
を
伝

え
る
た
め
に
契
約
書
を
送
る
場
合（
例
：「
支

店
で
こ
の
よ
う
な
契
約
を
締
結
し
た
の
で
報

告
し
ま
す
」
と
い
う
文
書
が
添
付
さ
れ
て
い

る
場
合
）
は
、
信
書
の
送
達
に
該
当
し
ま
す
。

　
信
書
の
取
り
扱
い
に
関
す
る
疑
問
が
あ
る
場

合
は
、
総
務
省
や
東
北
総
合
通
信
局
に
問
い
合

わ
せ
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
信
書
に
関
す
る
詳

し
い
内
容
は
、
左
記
二
次
元
コ
ー
ド
か
ら
も
ご

確
認
い
た
だ
け
ま
す
。

Ｑ　
な
ぜ
信
書
は
宅
配
便
や
メ
ー
ル
便
で
は
送

れ
な
い
の
で
す
か
？

Ａ　
信
書
の
送
達
は
「
物
の
運
送
」
で
は
な
く

「
通
信
」
手
段
の
一
つ
で
あ
る
た
め
で
す
。

Ｑ　
個
人
情
報
が
含
ま
れ
る
文
書
は
す
べ
て
信

書
に
な
る
の
で
す
か
？

Ａ　
信
書
に
該
当
す
る
か
否
か
は
、
個
人
情
報

を
含
む
か
否
か
に
よ
っ
て
で
は
な
く
、
そ
の

文
書
の
内
容
が
、
特
定
の
受
取
人
に
対
し
て

差
出
人
の
意
思
を
表
示
し
た
り
、
事
実
を
通

知
す
る
も
の
で
あ
る
か
否
か
に
よ
っ
て
判
断

さ
れ
ま
す
。

Ｑ　
法
人
あ
て
の
文
書
は
信
書
に
あ
た
り
ま
す

か
？

Ａ　
受
取
人
が
個
人
か
法
人
か
は
関
係
あ
り
ま

せ
ん
。
前
述
の
説
明
の
通
り
、
文
書
の
内
容

次
第
で
は
、「
○
○
会
社 

御
中
」
と
書
か
れ
た

文
書
も
信
書
に
該
当
し
ま
す
。

Ｑ　
封
筒
に
「
親
展
」
と
書
い
た
ら
信
書
に
あ

た
り
ま
す
か
？

Ａ　
封
筒
に
「
親
展
」
と
書
か
れ
て
い
て
も
、

必
ず
し
も
信
書
に
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

信
書
に
該
当
す
る
か
ど
う
か
は
、
中
の
文
書

が
判
断
基
準
に
な
り
ま
す
。

　
Ｑ　
会
社
内
の
他
部
署
あ
て
の
文
書
も
信
書
に

な
り
ま
す
か
？

Ａ　
こ
れ
ま
で
の
説
明
と
同
様
に
、
同
じ
会
社

内
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
文
書
が
差
し
出
す
部

署
の
意
志
や
事
実
を
伝
え
る
も
の
で
あ
れ
ば

信
書
に
該
当
し
ま
す
。
遠
隔
地
に
あ
る
別
の

部
署
に
送
る
際
に
は
、
郵
便
や
信
書
便
を
利

用
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

【
回
答
】

誌上相談室 Q＆A　信書とは、はがきや手紙など、特定の受取人
に対して差出人の意思や事実を伝える文書のこ
とです。通信の秘密が守られる必要があるため、
通信の内容を漏らすことは禁じられています。ま
た、信書を送る事業は、総務大臣の許可を受け
た信書便事業者や日本郵便だけが行えます。そ
のため、宅配事業者の宅配便やメール便、郵便
局の「ゆうパック」や「ゆうメール便」などのサー
ビスでは、信書を送付することができません。
　今回は、どのような文書が信書にあたるのか
をご説明します。
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【テーマ】

「信書」のこと
　　　ご存じですか？
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図．信書の具体例

【
特
定
信
書
便
マ
ー
ク
】

※
送
達
の
車
両
に
こ
の
マ
ー
ク
が

　
つ
い
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

引用元：総務省ホームページ「信書制度周知用チラシ」
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信書に該当する文書 信書に該当しない文書
■書状 【類例】手紙、はがき
■請求書の類 【類例】納品書、領収書、見積書
■会議招集通知の類 【類例】結婚式等の招待状
■許可書の類 【類例】免許証、認定書、表彰状
■証明書の類 【類例】印鑑証明書、納税証明書
■ダイレクトメール

※文書自体に受取人が記載されている文書
※商品の購入等利用関係、契約関係等特定の受取人に

差し出す趣旨が明らかな文言が記載されている文書

■書籍の類 【類例】新聞、雑誌、会報、会誌
■カタログ
■小切手の類 【類例】手形、株券、為替証書
■プリペイドカードの類 【類例】商品券
■乗車券の類 【類例】航空券、定期券、入場券
■クレジットカードの類 【類例】キャッシュカード
■会員カードの類 【類例】入会証、ポイントカード
■ダイレクトメール

※専ら街頭における配布や新聞折り込みを前提として作成さ
れるチラシのようなもの

※専ら店頭における配布を前提として作成されるパンフレット
やリーフレットのようなもの


